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INSTRUCTIVO DE POLITICAS DE DIFUSION

1. INFORMACION BASICA

Instructivo:
Cédigo del
Instructivo:

Macroproceso al
que pertenece:

Proceso al que
pertenece:

Subproceso al
que pertenece

Descripcion:

Responsables de
la ejecucion del
instructivo:

Marco Legal:

Gestion de Difusiéon de la Informacion.

Difusion de la Informacion.

Establecer pardmetros de factibilidad en la difusién de los diferentes
productos estadisticos generados en el DAID, a fin de dar a conocer al|
usuario interno y externo. |

CASOS:

% Difusion de informacidn estadistica generada por la Gestion de
Estudio de la Informacién.

e Norma Técnica de Confidencialidad Estadistica y Buen uso de la|
Informacion Estadistica, Art. 4y 7.

e Ley Orgénica de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica,
Art, 7 y 18. '

e Cddigo de Buenas Précticas de las Estadisticas, principio 3 (3.6). e

- Codigo: GDI-I01
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2. GLOSARIO DE TERMINOS Y ABREVIATURAS

o Difusion.- Difusién, proceso de propagacion o divulgacion de conocimientos, noticias,
actitudes, costumbres, modas. Este concepto a su vez engloba, entre otros, a los
siguientes:

o Broadcast, difusion y multidifusion en redes informaticas.

o Difusién cultural, proceso mediante el cual se transmite la cultura entre sociedades.

o Difusion léxica, proceso mediante el cual se propagan diversos cambios fonéticos.

o Difusién (negocios), proceso mediante el cual se difunden ideas, negocios o productos
en la sociedad de consumo.

o Radiodifusion.

e Politica.- Es una actividad orientada en forma ideoldgica a la toma de decisiones de un
grupo para alcanzar ciertos objetivos. También puede definirse como una manera de
ejercer el poder con la intencidn de resolver o minimizar el choque entre los intereses
encontrados que se producen dentro de una sociedad.

e Lee todo en: Definicion de politica - Qué es, Significado y Concepto
http://definicion.de/politica/#ixzz4HbrOwSs4

e Publicacion.- El término publicacién se utiliza para hacer referencia al acto mediante el
cual se hace publico o se da a conocer determinada informacién, acto, dato, etc. La
publicacién puede ser en diferentes tipos de soportes que han variado en disponibilidad y
en importancia a lo largo de la historia, siendo los mas comunes los escritos, impresos o,
actualmente, los digitales.

e Redes Sociales.- Es una estructura social integrada por personas, organizaciones o
entidades que se encuentran conectadas entre si por una o varios tipos de relaciones, a la
estructura que tiene un patron caracteristico. Esta definicién permite que el concepto se
apliqgue en diversos ambitos, como la informatica (donde una red es un conjunto de
equipos interconectados que comparten informacion).

e Seguridad Ciudadana.- Es una politica de Estado definida en el Art. 23 de la Ley de
Seguridad Puablica y del Estado. La Seguridad Ciudadana contiene los criterios para
asegurar la calidad de vida de los integrantes de una sociedad, se presenta como el
conjunto de medidas y acciones multisectoriales a cargo del Estado para alcanzar la
convivencia pacifica que garantice el adecuado y normal desarrollo de la comunidad y de
sus instituciones publicas y privadas, para lograr el bien comun. Para ello, el Estado
orientard acciones de prevencién y control de la delincuencia, privilegiando medidas
preventivas y de servicio a la ciudadania.

e DAID.- Departamento de Informacién del Delito.

e GDI.- Gestién de Difusion de la Informacion.

e Ml.- Ministerio del Interior.
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3. LINEAMIENTOS

El proceso de Politicas de Difusion de la Informacion, requiere considerar los siguientes puntos
dentro de su proceso:

e Mantener estrechas relaciones con la Direccién de Comunicacion del Ministerio del
Interior.

o Mantener estrechas relaciones con la Direccién Nacional de Comunicacién Estratégica de
la Policia Nacional.

e Asignar una persona profesional en el drea de Comunicacion Social, para que cumpla con
las funciones de difusion de la informacidn con la responsabilidad del caso.

e Tener conocimiento en establecimiento de politicas y manejo de redes sociales.

4. DESCRIPCION DEL INSTRUCTIVO

El Departamento de Andlisis de Informacion del Delito, es el organismo responsable de la
Sistematizacién, Estudio, Difusién, y Evaluacién de la Informacion basadas en los delitos de mayor
connotacién a nivel nacional para establecer e identificar comportamientos, incidencias y
distribucion geografica en distintos espacios donde estan presentes las diferentes variables de la
Seguridad Ciudadana, orientados a generar Politicas Publicas de Prevencion de la Violencia y la
Criminalidad.

Las competencias y su quehacer diario siempre serd foco de interés del sector politico, prensa,
analistas, autoridades publicas y privadas; de ahi que es importante implementar estandares de
calidad, transparencia y definir mecanismos internos y publicos para la difusion de las estadisticas.

En respuesta a lo planteado y tomando como referencia los principios y objetivos
comunicacionales de la institucion, ponemos a vuestra consideracion una guia sobre el proceso de
difusién de las estadisticas de Seguridad Ciudadana, asi como procedimientos establecidos y claros
respecto del accionar del Departamento.

El propoésito es transparentar la informacion estadistica en los distintos actores y usuarios internos
y externos.

4.1 NORMATIVA LEGAL

Codigo de Buenas Practicas de las Estadisticas INEC:
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Resolucion NO 003-DJREI-2014, de 26 de septiembre de 2014, se expidié el Codigo de Buenas
Practicas Estadisticas, en la cual se establecen los principios y buenas précticas que norman y
regulan la produccion de estadisticas oficiales de las entidades que conforman el Sistema
Estadistico Nacional.

Marcos de Referencia - Constitucion de la Repiblica del Ecuador

Art. 18 - Todas las personas, en forma individual o colectiva, tienen derecho a:

1. Buscar, recibir, intercambiar, producir y difundir informacién veraz, verificada,
oportuna, contextualizada, plural, sin censura previa acerca de los hechos,
acontecimientos y procesos de interés general, y con responsabilidad ulterior.

2. Acceder libremente a la informacion generada en entidades publicas, o en las privadas
que manejen fondos del Estado o realicen funciones publicas. No existird reserva de
informacion excepto en los casos expresamente establecidos en la ley. En caso de
violacién a los derechos humanos, ninguna entidad publica negara la informacion.

El Art. 52.- Las personas tienen derecho a disponer de bienes y servicios de éptima calidad y a
elegirlos con libertad, asi como a una informacién precisa y no engafiosa sobre su contenido y
caracteristicas.

El Art. 1 del Capitulo | del Estatuto Orgdnico de Gestion Organizacional por Procesos del
Ministerio del Interior hace referencia a la Misién y Vision.

Mision.- Ejercer la rectoria, formular, ejecutar y evaluar la politica puablica para garantizar
la seguridad interna y la gobernabilidad del Estado, en el marco del respeto a los derechos
humanos, la democracia y la participacion ciudadana para contribuir al buen vivir.

Vision.- El Ministerio del Interior es reconocido por la sociedad como la entidad que con
estricto respeto a los derechos humanos, la inclusién social y la participacion ciudadana,
genera las condiciones fundamentales para el desarrollo nacional, al garantizar la
seguridad interna y la gobernabilidad del Estado.

El Art. 23, considera “Se privilegiaran medidas preventivas y de servicio a la ciudadania, registro y
acceso a informacién, la ejecucion de programas ciudadanos de prevencidn del delito y de
erradicacion de violencia de cualquier tipo, mejora de la relacion entre la policia y la comunidad, la
provision y medicidn de la calidad en cada uno de los servicios, mecanismos de vigilancia, auxilio y
respuesta, equipamiento tecnoldgico que permita a las instituciones vigilar, controlar, auxiliar e
investigar los eventos que se producen y que amenazan la ciudadania.”
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Norma Técnica de Confidencialidad Estadistica y Buen Uso de la Informacion
Estadistica.

Art. 4.- Las entidades del Sistema Estadistico Nacional que ejecuten procesos de produccion
estadistica velaran por el estricto cumplimiento del principio de confidencialidad estadistico
contemplado en el Cédigo de Buenas Précticas Estadisticas sobre informacion proporcionada por
las fuentes en todas las fases del proceso estadistico.

Art. 7.- En la Difusién.- Deberan tomarse todos los resguardos necesarios para que los datos,
metadatos y microdatos que se suministren a los usuarios de la informacién sean difundidos de
modo que no permitan la identificacién ni el perjuicio de las unidades u objetos de analisis.

Ley Organica de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Art. 7.- Difusion de la Informacién Publica.- Por la transparencia en la gestién administrativa que
estdn obligadas a observar todas las instituciones del Estado que conforman el sector publico en
los términos del articulo 118 de la Constitucion Politica de la Republica y demds entes sefialados
en el articulo 1 de la presente Ley, difundiran a través de un portal de informacion o pagina web,
asi como de los medios necesarios a disposicién del publico, implementados en la misma
institucion....

Articulo 18, segundo parrafo: El Consejo de Seguridad Nacional, en los casos de reserva por
motivos de seguridad nacional y los titulares de las instituciones publicas, seran responsables de
clasificar y desclasificar la informacién de conformidad con esta Ley. La clasificacién de reserva no
podra efectuarse posteriormente a la solicitud de informacion.

4.2 POLITICAS DE DIFUSION Y COMUNICACION DEL DAID.

Todas las Instituciones Publicas y Privadas se rigen bajo sus propios reglamentos, estatutos y
politicas que determinan e identifican las competencias y responsabilidades; la Policia Nacional
como una de las instituciones encargadas del orden y la seguridad ciudadana estd expuesta de
manera permanente a la opinién publica; de ahi que ha establecido politicas institucionales como
difundir las acciones positivas desde la perspectiva del adecuado cumplimiento de los
procedimientos, normas, doctrina, manuales, e instructivos policiales.

En el Estatuto Orgénico de Gestién Organizacional por Procesos del DAID, se considera:
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Que, el incremento del indice delictivo ha generado una atencion por parte del
Gobierno Nacional y de la Policia Nacional en pos de disminuir los indicadores de violencia
e incidencia delictual para lo cual debe generarse informacidén confiable, para la toma de
decisiones; el entendimiento de los efectos del Delito y la Violencia con que se generan,
ademds de aportar insumos importantes para Generar Estrategias para su Prevencién e
Investigacion por lo tanto requiere de un tratamiento especializado destinado al analisis
de informacién, al estudio delictual y criminoldgico, a la investigacion cientifica con la
finalidad de poder generar modelos para la prevencién del delito.

4.3 PRINCIPIOS GENERALES DE LA POLITICA DE DIFUSION.

Dada la naturaleza altamente delicada de la informacién relativa a la delincuencia, es importante
que las estadisticas de Seguridad Ciudadana sean precisas, transparentes e independientes.
También necesitan ser pertinentes y oportunas para que sirvan de base de investigaciones a
fondo, informen al publico y sirvan de instrumento operativo para formular politicas y programas
concretos en las esferas de la prevencién del delito, el estado de derecho y las reformas de la
justicia.

= |mparcialidad y objetividad: Las estadisticas se difundiran de manera imparcial y
objetiva.

= Accesibilidad y claridad: Se dispondran los medios técnicos adecuados para
garantizar el acceso eficiente de todos los usuarios a la informacidn y la difusién se
realizara de una manera clara.

= Secreto estadistico: Los resultados de las operaciones estadisticas se difundiran de
manera que la informacidn confidencial quede protegida.

=  QOrientacion hacia el usuario: La difusién de las estadisticas se orientara a satisfacer
las necesidades de los usuarios. ademas dispondran servicios especificos de atencion
a los usuarios.

=  Transparencia: Las metodologias con las que se elaboran los productos estadisticos,
los pardmetros de calidad, se comunicaran a los usuarios de forma clara y, con la
antelacion suficiente.

=  Puntualidad: La publicacién de las estadisticas se realizara de acuerdo al calendario
establecido y comunicado a los usuarios.

La politica de difusion estadistica del Departamento de Analisis de Informacidn del Delito se define
en base a los siguientes aspectos:

= Almacenamiento y publicacion de resultados estadisticos en la web
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Correccion y comunicacion de errores:

Calendario de publicaciones

Coordinacién y Asesoramiento con la Direccién de Comunicacién del Ministerio del
Interior y la Direccién de Comunicacién Estratégica de la P.N, previo a establecer
relaciones con los medios de comunicacion,

Canales de atencion y servicios a los usuarios

Peticiones y consulta de los usuarios

Deteccidn de necesidades de los usuarios

Actividades de difusién en las redes sociales con el asesoramiento de la Direccion de
Comunicacién del Ministerio del Interior y /o Direccién Nacional de Comunicacion
Estratégica de la P.N.

Promocién de la utilizacidn de la informacion estadistica

La produccién, analisis y difusion de las estadisticas oficiales y publicas que genera el
Departamento de Analisis de Informacion del Delito, deben realizarse de manera
transparente y accesible.

Los resultados definitivos de las operaciones estadisticas oficiales quedaran
almacenados en sus sistemas de difusion. Estos sistemas permitiran a los usuarios
navegar por los datos disponibles y seleccionar los valores de las variables que desean
consultar.

La informacién que se publique en la pagina Web del Ministerio del Interior, serd
abalizada, analizada antes de su difusion y actualizada cada vez que sea necesaria 0
existan cambios administrativos.

Los datos estadisticos a ser publicados en las diferentes redes sociales oficiales del
Ministerio del Interior y Policia Nacional del Ecuador (Facebook, twitter), se
seleccionaran en base a la productividad con tendencia a la baja de delitos.

Estd prohibida la publicacion de datos estadisticos que atente la seguridad ciudadana
y genere una percepcion de miedo.

El Area de difusion del DAID a través de la Direccion de Comunicacion del Ministerio
del Interior y de la Direccion Nacional de Comunicacién Estratégica de la Policia
Nacional, es la responsable de las relaciones, coordinaciones con los medios de
comunicacién y demas entes interesados en obtener informacion estadistica.

Pagina 9 de 12

. Codigo: GDI-10



= los metadatos y microdatos de las operaciones estadisticas estaran disponibles,
conforme a la normativa mencionada, para facilitar a los usuarios la comprensién de
las caracteristicas de la informacion consultada.

“El piiblico interno, estd integrado por los diferentes grupos que conforman la organizacion, su
estructura y posicion estard en concordancia con las caracteristicas de cada empresa u

organismo y el lugar gue ocupan en los procesos que dan sentido a la organizacion.

Entre los publicos externos (Muriel y Rota, 1980) proponen una gran clasificacion: piiblicos
generales y especificos.

Los puiblicos generales estan constituidos por la comunidad nacional e internacional, con los que
la organizacion entra en contacto de manera directa o indirecta, a través de los publicos
especificos. A nivel de macrosistema social, conformarian este tipo de ptiblico la comunidad
nacional, integrada por todos los habitantes del pais en que se localiza la organizacion, y la
comunidad internacional. El contacto con estos piiblicos estaria necesariamente mediado por lo
que se conoce como opinion publica, en la que influyen de forma particularmente importante los
medios de comunicacion masiva. Esta relacion es mas general y menos explicita que la relacion
con sus publicos especificos. Los piiblicos especificos se encuentran en el ambiente externo
inmediato de la organizacion, se trata de los grupos vinculados en mayor grado a la institucion,
lo que los Heva a buscar la relacion para lograr un objetivo comiin”.

= Los usuarios internos nivel politico, lo conformara el sefior Ministro del Interior, el
sefior Viceministro y el Secretario de Seguridad Interna, quienes recibiran
informacién permanente que les permita establecer Politicas Publicas de
Prevencion en Seguridad Ciudadana.

= Serdn considerados usuarios internos institucional el sefior Comandante General
de Policia Nacional, los sefiores Generales, Jefes de Zona y Subzona, Jefes de
Circuito, Subcircuito, Asesor de Comunicacion del Ministerio del Interior, Jefes
(DINASED, DNPJ, DNA, DEVIF, DINAPEN) quienes recibiran reportes permanentes.

= |os usuarios externos nivel politico, estara integrado por el Ministerio de Justicia,
Consejo de la Judicatura, Agencia Nacional de Transito, la Fiscalia General del
Estado y el Ministerio Coordinador de Seguridad, etc.

= Los usuarios externos nivel estratégico, lo conformaran los Gobernadores, los
Alcaldes, Intendentes de Policia y los Comisarios, quienes podran recibir
Informacién de acuerdo a los territorios de responsabilidad.

= Los usuarios internos y externos nivel politico y nivel estratégico podran ingresar
al portal establecido sin restriccion alguna.

= Los usuarios externos, seran consideradas aquellas personas que interactian con
la organizacidén pero no pertenecen a ella. Ejemplos prensa, comunidad, medio
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educativo, investigadores, lideres de opinion, quienes podran ingresar sin
restricciones al link de la pagina web oficial (Ministerio del Interior, Policia
Nacional) y tendran acceso a la informacién oficial (estadisticas generales), los
datos se cambiaran con fecha de corte del 25 de cada mes) y se almacenaran en
un archivo.

= Los requerimientos especificos de instituciones publicas y privadas, que requieren
datos especificos, seran solicitados por medio de un oficio el mismo que serd
analizado y autorizado sélo por el sefior Ministro del Interior y atendida la peticion
previo a llenar las respectivas actas de Confidencialidad y de Entrega Recepcion.

= Los usuarios externos particulares interesados en obtener informacién especifica
que no estd publicada en la pagina Web, debera llenar una solicitud de
informacién estadistica cuyo requerimiento y respuesta sera atendido vy
autorizado por la Direccion de Comunicacion del Ministerio del Interior.

= las actualizaciones metodolégicas sera responsabilidad de cada una de las areas
que realice los cambios en la metodologia, quienes como usuarios o
administradores deberdn ingresar a la plataforma y efectuar los respectivos
cambios y explicaciones.

= E| drea de difusion sera la responsable de entregar, publicar y difundir los
productos estadisticos autorizados a los usuarios externos; para el efecto el jefe de
area tendrd como tarea permanente canalizar el producto de acuerdo al
calendario establecido.

= El drea de difusion se encargara de fomentar, promover e implementar acciones
estratégicas para el correcto uso de las estadisticas por parte del usuario.

4.4 CORRECCION Y COMUNICACION DE ERRORES.

Los medios de comunicaciéon en general y la prensa escrita no sélo relatan hechos objetivos.
También crean puntos de opinién en la sociedad; gran parte de la informacién publicada en los
medios de comunicacion esta basada en datos numéricos con métodos estadisticos.

Cuando se detecte un error de forma en una publicacién, se corregira de forma inmediata y la
informacidn se publicara de nuevo.
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La deteccion de errores y su rdpida correccién y comunicacion constituye una practica que asegura
la calidad de la informacién publicada y del servicio que el Departamento de Analisis de
Informacidn del Delito proporciona a los usuarios de las estadisticas.

“Los errores que se detectan en las publicaciones estadisticas se clasifican en:

= Errores de forma: Son errores tipogrdficos (erratas, signos de puntuacion, errores
de expresion...) que no afectan ni a la comprension de los datos o los textos, ni g
las propias cifras.

= FErrores de contenido: Se trata de errores en los datos, grdficos, cabeceras de las
tablas o textos que pueden dar lugar a cdlculos e interpretaciones erréneas por
parte de los usuarios”.

Ante la eventualidad de un posible error estadistico de forma, se publicara una fe de erratas en el
boletin, en la pdgina web y se enviard por correo electrdnico a los usuarios, consignando el error,
la fecha y hora del cambio.

Ejemplo:

Fe de erratas:

Este Boletin ha sido actualizado el 03 de julio a las 10:15 horas. Se modificé el
gréfico de la pagina 2 de variacidn porcentual en seis meses del robo a domicilios a
nivel nacional. Aclaramos que las cifras globales son correctas y solamente es un
problema asociado a la linea del gréfico. Este cambio se ha realizado en el boletin
N° 112.

4.5 LICENCIAS DE USO DE LA INFORMACION.

Se permitird que la informacién publicada sobre resultados de las estadisticas oficiales pueda ser
fuente utilizada por terceros en aplicaciones, trabajos, nuevas representaciones, etc., siempre y
cuando:

= (Citen adecuadamente la fuente
= No desnaturalicen la informacidn original
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4.6 CALENDARIO DE DIFUSION

CANAL DE
PRODUCTOS PERIODICIDAD DIFUSION

Boletm nformativo
Vn'tual.-:

- | Portal Web Institucional
~ | Redes Sociales

| Portal Web Institucional

Publi-_Met_adatos -
. | Redes Sociales

| Redes Sociales

“'l_‘u I?éfd-Diaﬁo :
' - | Twitter

- | Portal Web Institucional
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4.7 PLAN DE COMUNICACION

Una comunicacién eficaz de la informacion debera estar alineada con lo que los usuarios
demandan, no soélo en cuanto al contenido de la comunicacion, sino también en los canales
utilizados, en el disefio de los productos, etc.

5. ANEXOS

e Plan de Difusion de la Informacion.



